Strony internetowej: https://profesjonalnydietetyk.pl
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Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator — Roksana Jurczak-Amroziewicz, prowadzaca Serwis

internetowy: https://profesjonalnydietetyk.pl i postugujaca sie adresem

mailowym: kontakt@profesjonalnydietetyk.pl, ktéry wykorzystywany jest do obstugi serwisu i
kontaktu zwigzanego z Serwisem.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub
utomna osoba prawna,

3. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca z Dietetykiem umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod

adresem:

5. Serwis/Strona internetowa — serwis internetowy dziatajacy pod

adresem https://profesjonalnydietetyk.pl, w obrebie ktérego funkcjonuje Sklep internetowy,

6. Sklep — sklep internetowy dziatajacy w ramach Serwisu, pod

adresem:

7. Sprzedawca/Dietetyk — mgr Roksana Jurczak-Amroziewicz, prowadzaca dziatalnos¢ pod firma
PORADNIA DIETETYCZNA PROFESJONALNY DIETETYK ROKSANA JURCZAK-
AMROZIEWICZ, Ul. R. Traugutta, 31/23; 75-569 Koszalin, NIP: 499 054 60 35; REGON:
361325478

8. Usluga dietetyczna — kazda indywidualna ustuga wykonywana przez Dietetyka na rzecz
Pacjenta, za ktdra jest pobierana optata: Konsultacja dietetyczna, Jadtospis, Produkt cyfrowy.

9. Konsultacja dietetyczna — ustuga umozliwiajaca Klientowi uzyskanie od Dietetyka porady

dietetycznej lub jadlospisu. Ustuga jest Swiadczona przez Dietetyka w siedzibie Dietetyka,


https://profesjonalnydietetyk.pl/regulamin/
https://profesjonalnydietetyk.pl/sklep

droga elektroniczng, poprzez komunikator internetowy lub telefonicznie.

10. Jadlospis — plan dietetyczny opracowywany indywidualnie na podstawie wywiadu
dietetycznego i wiedzy dietetyka, uwzgledniajacy zalecenia, proponowane potrawy wraz ze
sktadnikami, miarami domowymi, przepisami, lista zakupow, przekazywany w formie papierowej
lub elektronicznej.

11. Produkt cyfrowy — Produkt w wersji wylacznie elektronicznej, co do ktérego ma zastosowanie

wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwos¢ przegladania tresci
publicznie dostepnych na Serwisie, a takze kontaktu z Dietetykiem, zapisania sie na Konsultacje
dietetyczng w siedzibie firmy, a takze Dietetyk zapewnia Klientowi/Konsumentowi mozliwo$¢
zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, w tym e-bookéw, Swiadczenia ustug z zakresu
planowania zZywieniowego oraz suplementacji, wspétpracy online, a takze innych produktow
opisanych na stronach Serwisu/Sklepu.
2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug Dietetyka, a takze z Serwisu, Sklepu, a
takze prawa i obowigzki Dietetyka i Klientow.
3. Do korzystania z Serwisu/Sklepu nie jest konieczne spehienie szczegolnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

a) Dostep do Internetu,

b) Standardowy system operacyjny,

c) Standardowa przegladarka internetowa,

d) Przegladarka plikow .pdf,

e) Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4. Klient nie moze dokonac zakupu w Serwisie/Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
5. Zakazane jest podczas korzystania z Serwisu/Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych w Serwisie/Sklepie.

6. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Serwisu/Sklepu sq cenami brutto.
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Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Serwisu/Sklepu, Dietetyk Swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowa ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi przegladanie publicznie dostepnych treSci Serwisu, a takze umozliwienie
Klientowi ztozenia zamdéwienia w Serwisie/Sklepie prowadzacego do zawarcia z Dietetykiem
umowy. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Serwisie/Sklepie.
3. Ustugi swiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Klienta nieodplatnie. Odptatne sa natomiast
umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tre$ci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Serwisu/Sklepu, a takze umowy o Swiadczenie ustug.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku z korzystaniem z
Serwisu/Sklepu, Dietetyk podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczego6lnosci Srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Dietetyk podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Serwisu/Sklepu. Klient powinien poinformowac Dietetyka o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu/Sklepu.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu/Sklepu, Klient moze zglaszac¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@profesjonalnydietetyk.pl W
reklamacji Klient powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu/Sklepu. Dietetyk bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje

Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

84
Skiadanie zamoéwienia

1. Umoéwienie na konsultacje w siedzibie firmy odbywa sie telefonicznie, mailowo lub poprzez
formularz kontaktowy. Zlozenie zamo6wienia odbywa sie w dniu uméwionej wizyty, w trakcie

konsultacji dietetycznej. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym



Klient powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
Regulaminu, Klient moze w trakcie konsultacji porozmawia¢ o swoich watpliwosciach z
Dietetykiem.

2. Zlozenie zamowienia za konsultacje online nastepuje poprzez wypehienie formularza
zamoéwienia. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia, a
takze warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient powinien
uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Klient moze
skontaktowac sie z Dietetykiem. ZtoZenie zamowienia na konsultacje online mozna rowniez
dokonac¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@profesjonalnydietetyk.pl.

4. Po ztozeniu zamowienia na konsultacje online, Klient musi dokona¢ ptatnosci przelewem
tradycyjnym na konto bankowe wskazane przez Dietetyka i przesta¢ potwierdzenie ptatnosci do
Dietetyka. Z ta chwilag umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem a Dietetykiem.
Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu
zamoOwienia.

5. Zlozenie zamowienia poprzez Sklep odbywa sie poprzez dodanie wybranych produktow
cyfrowych do koszyka, a nastepnie wypehnienie formularza zaméwienia, znajdujacego sie na
stronie Sklepu (w ramach zaktadki ,,Sklep”). W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie skladania zamowienia nastepuje rowniez wybor
metody platnosci za zamowienie. Warunkiem zlozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktorym Klient powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
regulaminu, Klient/Konsument moze skontaktowac sie z Dietetykiem.

6. Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamdéwienie Klient zostanie przekierowany do bramki
platnosci, zgodnie z wybrang metoda ptatnosci. W przypadku zakupu poprzez Sklep Klient musi
dokona¢ ptatno$ci w catosci za Produkt/Ustuge. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia. Z tg chwila
umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem a Dietetykiem. Potwierdzenie zawarcia umowy
zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia.

7. W zaleznosci od przedmiotu zamowienia, miedzy Klientem a Dietetykiem moze zosta¢ zawarta

umowa okreslonego rodzaju:



a). W przypadku produktow elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,

b). W przypadku konsultacji dietetycznej — umowa o Swiadczenie ustug.

8. W formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dietetyk zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy
dane te budza uzasadnione watpliwosci Dietetyka co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwiazanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Dietetykowi na podjecie kontaktu z Klientem, Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Klienta.

9. Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sa prawdziwe,
natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢

posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

Szczegoty dotyczace oferty zostaty opisane w Zalaczniku nr 1.
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Konsultacje dietetyczne

1. W ramach Serwisu, Klient ma mozliwos¢ wybrania konsultacji:
a). W siedzibie Dietetyka

i. Klient umawia sie na konsultacje dietetyczng telefonicznie, poprzez formularz kontaktowy i
ustala wraz z Dietetykiem dogodny termin lub umawia sie poprzez harmonogram wizyt online,
udostepniony na Stronie internetowej, wypeinia tez ankiete dietetyczng online.

ii. Platno$ci w catosci nalezy dokona¢ najpézniej w dniu wizyty, na koniec konsultacji
dietetycznej. PlatnoSci nalezy dokona¢ gotdwka w siedzibie Dietetyka (nalezy mie¢ przygotowane

odliczone pienigdze).
iii. Anulacji badZz zmiany terminu konsultacji nalezy dokonac najpézniej dzien przed
planowang wizyta. W przypadku wykupionej Ustugi dietetycznej w formie pakietu, wizyta,

ktéra nie zostata w odpowiednim terminie umowiona przez Klienta w terminie trwania



pakietu, anulowana lub przetozona na inny termin przez Klienta, zostaje uznana za odbytg

I nie podlega przesunieciu na inny termin, ani zwrotowi.

iv. W trakcie wizyty Dietetyk przeprowadza z Klientem wywiad zdrowotno-zywieniowy,
wykonuje niezbedne pomiary, w tym badanie sktadu ciata (o ile jest brak przeciwwskazan) i ustala
cele i terminy: odbioru diety i nastepnej konsultacji, o ile Klient chce dokona¢ rezerwacji terminu w
trakcie wizyty. Dietetyk zastrzega sobie mozliwos$¢ podjecia decyzji, ktéra osoba moze mie¢
wykonane badanie skladu ciata, a ktéra ma do tego przeciwwskazania. Klient otrzymuje plan
zywieniowy w wyznaczony przez Dietetyka dzien, w ciggu 10 dni roboczych od dnia konsultacji
dietetycznej, w godzinach 9.00 — 16.00. Realizacja zamo6wienia (przekazania jadtospisu) nastepuje
poprzez wybrany przez Klienta sposob odbioru: odbior Jadtospisu w wyznaczonym terminie w
siedzibie firmy lub poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
zamoOwienia/w trakcie konsultacji dietetycznej, wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub
uzyskania dostepu do zamowionego Jadtospisu. Jesli Klient nie zjawi sie w wyznaczonym terminie
po odbior Jadlospisu, zostaje on przestany Klientowi na wskazany w trakcie konsultacji adres e-
mail. Z chwilg wysylki wiadomosci z Jadtospisem, tresci objete przedmiotem zamowienia uwaza

sie za dostarczone w catosci Klientowi.
b). Online

i. Klient zamawia konsultacje i jadtospis / pakiet dietetyczny poprzez wypekienie
formularza zaméwienia, nastepnie ustala wraz z dietetykiem termin konsultacji online i
uzupehienia ankiete dietetyczng, udostepniong Klientowi.

ii. Po ustaleniu dogodnego terminu konsultacji online wraz z Dietetykiem Kupujacy wplaca
przelewem tradycyjnym zaliczke w kwocie 50 z}, na konto wskazane przez Dietetyka. Reszte kwoty
za konsultacje uiszcza na 7 dni przed terminem konsultacji (zadatek zaliczany jest na poczet cato$ci
kwoty). Jesli wybrany termin wizyty jest w ciggu 7 dni, od razu nalezy wpltaci¢ pelng kwote za
wizyte.

iii. W przypadku braku wplaty calo$ci kwoty w ciggu 7 dni rezerwacja terminu zostanie
anulowana a zadatek zatrzymany przez Dietetyka.

iv. Kupujacy ma réwniez mozliwo$¢ uiszczenia catej kwoty w momencie rezerwacji wizyty.

Wodéwczas w momencie anulacji wizyty w terminie powyzej 7 dni, cala kwota jest mu zwracana. W



sytuacji, gdy Kupujacy dokonuje anulacji terminu wizyty na mniej niz 7 dni, Dietetyk zatrzymuje
kwote zadatku, tj. 50 z1, a reszta kwoty jest zwracana.

v. Konsultacja online odbywa sie w wyznaczonym wcze$niej terminie, poprzez wybrany
komunikator internetowy lub rozmowe telefoniczng i trwa od 30 do 60 minut.

vi. W trakcie wizyty Dietetyk przeprowadza z Klientem wywiad zdrowotno-zywieniowy,
analizuje sposob zywienia i ustala dalsze kroki. Klient otrzymuje plan zywieniowy w wyznaczony
przez Dietetyka dzien, w ciggu 10 dni roboczych od dnia konsultacji dietetycznej, w godzinach 9.00

—16.00.

2. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz posiada
kwalifikacje do udzielania $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie medycyny.

3. Klient jest Swiadomy, ze ustugi Swiadczone przez Dietetyka nie daja gwarancji uzyskania
zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.

4. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za wszystkie skutki wynikajqce z nieodpowiedniego
stosowania planu zywieniowego i suplementacji przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest
Swiadomy, Ze niestosowanie sie przez niego lub wybiorcze stosowanie sie do uzyskanych zalecen
moze przynie$¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

5. Klient jest rowniez Swiadomy, ze zatajanie informacji badZ podanie nieprawdziwych informacji
na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekow czy suplementéw moze
negatywnie wptynac na stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. Ryzyko wystgpienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej suplementacji i sposobu
zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialno$ci za negatywne skutki ich stosowania.

7. Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie Swiadczenia Ustug dla Klienta, objete
sg tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim

8. Warunkiem przystapienia do wspétpracy z Dietetykiem jest zaakceptowanie Regulaminu.

8§86
Dostawa i ptatnosé

1. Dostepne metody platnosci za zamowienie opisane sg na stronach Serwisu i Sklepu oraz

prezentowane sg Klientowi na etapie skltadania zamowienia.



2. Platnosci za ushugi online i produkty cyfrowe zamdéwione w Sklepie na konto bankowe nr: 96
1050 1559 1000 0097 4936 8032 ING Bank Slaski S.A.

3. Platnos$ci za Ushugi w siedzibie firmy sa dokonywane gotéwka, w trakcie konsultacji
dietetycznej. Patno$¢ za Usluge musi by¢ dokonana w catosci.

4. W przypadku konsultacji w siedzibie firmy, plan dietetyczny zostanie dostarczony w okreslonym
terminie, po przeprowadzeniu konsultacji dietetyczne;.

5. W przypadku konsultacji online, plan dietetyczny, zostanie dostarczony w okre$lonym terminie,
po wypehieniu ,,Ankiety dietetycznej”, ktorag wypekia Klient i przeprowadzeniu konsultacji online
W wyznaczonym terminie.

6. Konsultacja online zostaje przeprowadzona po zaksiegowaniu pelnej wplaty za Ustuge w
okreslonym terminie. Jesli Dietetyk nie otrzyma pelnej wplaty za Ustuge w okreslonym terminie
lub Klient zrezygnowat z Ustugi, rezerwacja wizyty zostaje anulowana.

7. Dieta zostanie wystana Klientowi do 10 dni roboczych od dnia konsultacji.

87
Produkty elektroniczne

1. Realizacja zamo6wienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak jadtospis online itp.
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zamowienia
wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu
elektronicznego.

2. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, treci cyfrowe objete
przedmiotem zamdwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Klientowi.

3. W odniesieniu do jadtospiséw online i innych produktéw elektronicznych nie przystuguje prawo

do odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z postanowieniami §9.

88
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Dietetyk poucza niniejszym Klienta, Ze treSci zawarte w Serwisie oraz produkty elektroniczne

objete sa ochrong prawa autorskiego.
2. Prawa autorskie majatkowe i osobiste co do produktéw i tresci dystrybuowanych za pomoca

Serwisu/Sklepu naleza do Dietetyka.



3. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materialow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moze

skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§9
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart z Dietetykiem umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

2. Z dniem 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje rowniez osobie
fizycznej zawierajacej z Dietetykiem umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W zwiazku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o
uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te dotycza rowniez osoby
spetniajacej powyzsze kryteria.

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamowienie Konsumenta oraz wedtug osobistych preferencji.

5. Chwila rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Klientowi wiadomosci e-mail z instrukcjq
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

6. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Dietetyka o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia — na przyklad pismo wyslane poczta
elektroniczna.

7. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje



dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

810
Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Dietetyk ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi tre$¢ cyfrowa wolng od wad.

2. Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tre$¢ cyfrowa ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia za wady).

3. Jedli Klient stwierdzi wade tre$ci cyfrowej, powinien poinformowac o tym Dietetyka, okres$lajac
jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac oswiadczenie stosownej
tresci.

4. Klient moze kontaktowac sie z Dietetykiem poczta elektroniczng.

5. Dietetyk ustosunkuje sie do skladanej przez Klienta reklamacji w ciagu 14 dni od dnia doreczenia
mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja
zostala ztozona.

6. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepelnych btednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badz
nieprzedstawienia wszystkich wymaganych dokumentéw, a takze wynikéw badan czy tez
niestosowanie zalecen podczas konsultacji dietetycznej.

7. Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja dietetyczna nie
stanowi takze dziatalnos$ci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1
Ustawy o Dzialalnosci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma charakter informacyjny i
edukacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

8. Konsultacja dietetyczna nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istnieja watpliwosSci
co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen dietetyka, na
ktorymkolwiek z etapéw nalezy zasiegnac opinii lekarza. Zaleca sie, aby przed przystapieniem do
jakiejkolwiek aktywnosci ruchowej oraz przed zastosowaniem jakiegokolwiek programu
dietetycznego, zasiegnac porady lekarza. Dieta i suplementacja maja na celu wspieranie procesu

leczniczego czy tez zdrowego trybu zZycia, nie moga zastapi¢ Klientowi konsultacji u lekarza



specjalisty czy lekow.

9. Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej
dotyczace Konsumentéw, znajdujq zastosowanie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej ze
Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

811
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu obstugi zaméwien oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Serwisu/Sklepu
umowami.

3. Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajdujq sie w polityce prywatnosci dostepnej pod

adresem:

8§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

2.1. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniklego z zawartej umowy,

2.2. zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a

Dietetyka,


https://profesjonalnydietetyk.pl/polityka-prywatnosci/

2.3. Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2.4. Bardziej szczeg6towych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie

internetowej

2.5. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, kt6ra dostepna jest pod

adresem . Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ushug.

§13
Postanowienia koncowe

ZAELACZNIK nr 1 do Regulaminu

1. Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Serwisie/Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegoblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posSrednictwem Serwisu/Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na state miejsce wykonywania
dziatalnos$ci gospodarczej przez Dietetyka. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentow, w przypadku ktorych wlasciwos¢ oraz jurysdykcja sadu rozpatrywane sg na
zasadach ogo6lnych. Poczawszy od 01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje rowniez
zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej z Dietetykiem umowe bezposrednio zwigzanag z jej
dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wlasciwos¢ sadu rozpatrywana
jest na zasadach ogdlnych.

3. Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia umowy.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.01.2023 rok.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://polubowne.uokik.gov.pl/

5. Archiwalna wersja Regulaminu dostepna jest do pobrania w formie

pliku .pdf:

Konsultacje w siedzibie firmy. Opis oferowanych Uslug:
a). Konsultacja dietetyczna obejmuje:

* pierwsza konsultacje w siedzibie firmy, trwajaca od 45 do 60 minut, obejmujaca
przeprowadzenie przez Dietetyka wywiadu dietetycznego, niezbednych pomiarow i ustalenie planu

dzialania.
b). Indywidualny jadlospis tygodniowy obejmuje:

* 1x indywidualnie dopasowany jadtospis tygodniowy dostosowany do stanu zdrowia Klienta,
uwzgledniajacy preferencje smakowe Klienta (szczegétowy jadlospis tygodniowy z gramatura,
miarami domowymi i przepisami)

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej

* 1 x liste zakupow do ww. jadtospisu

+ Jadlospis nalezy zamowic razem z konsultacja. Jadlospis nie jest ustalany bez

przeprowadzania niezbednej konsultacji dietetyczne;j.
¢). Konsultacja dietetyczna z zaleceniami obejmuje:

* pierwsza konsultacje w siedzibie firmy, trwajaca od 45 do 60 minut, obejmujaca
przeprowadzenie przez Dietetyka wywiadu dietetycznego, niezbednych pomiar6éw i ustalenie planu
dzialania.

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej
d). Wizyta kontrolna obejmuje:

* kontrolng konsultacje w siedzibie firmy, trwajaca ok. 30 minut, obejmujaca
przeprowadzenie przez Dietetyka wywiadu dietetycznego, niezbednych pomiaréw i ustalenie planu
dzialania.

* jednorazowa darmowa modyfikacje wczesniej zamowionego jadtospisu (2 uzasadnione

zmiany)


https://profesjonalnydietetyk.pl/wp-content/uploads/2021/11/Regulamin_wersja_archiwalna.pdf
https://profesjonalnydietetyk.pl/wp-content/uploads/2021/11/Regulamin_archiwalna-wersja_nr_2.pdf
https://profesjonalnydietetyk.pl/wp-content/uploads/2021/05/Regulamin_archiwalna_wersja.pdf
https://profesjonalnydietetyk.pl/wp-content/uploads/2021/05/Regulamin_archiwalna_wersja.pdf

e). Wizyta kontrolna z jadlospisem tygodniowym obejmuje:

* pierwsza konsultacje w siedzibie firmy, trwajaca od 45 do 60 minut, obejmujaca
przeprowadzenie przez Dietetyka wywiadu dietetycznego, niezbednych pomiaréw i ustalenie planu
dziatania.

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej

* kontrolng konsultacje w siedzibie firmy, trwajaca ok. 30 minut, obejmujaca
przeprowadzenie przez Dietetyka wywiadu dietetycznego, niezbednych pomiaréw i ustalenie planu
dzialania.

* 1x indywidualnie dopasowany jadtospis tygodniowy dostosowany do stanu zdrowia Klienta,
uwzgledniajacy preferencje smakowe Klienta (szczegétowy jadlospis tygodniowy z gramatura,
miarami domowymi i przepisami)

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej

* 1 x liste zakupow do ww. jadtospisu
Konsultacje online. Opis oferowanych Ushug:

Przed dokonaniem ptatnosci za konsultacje online nalezy skontaktowac sie z Dietetykiem w celu
ustalenia pytania o dostepno$¢ terminéw. Pytanie mozna zada¢ droga telefoniczng lub mailowa.
Standardowy czas oczekiwania na konsultacje, to 2 tygodnie, moze on jednak ulec wydtuzeniu do 4

tygodni.
a). Konsultacja online z jadlospisem obejmuje:

* pierwsza konsultacje online trwajacg od 30 do 60 minut. Konsultacja jest prowadzona
poprzez wybrany komunikator internetowy (najcze$ciej Skype) lub poprzez rozmowe telefoniczna.

* ankiete dietetyczng wypetniang przez Klienta online przed konsultacjq online

* 1 x indywidualnie dopasowany jadtospis tygodniowy dostosowany do stanu zdrowia
Klienta, uwzgledniajacy preferencje smakowe Klienta

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej

* 1x liste zakupow do ww. jadtospisu

b). Konsultacja kontrolna online z jadlospisem obejmuje:



* jedna konsultacje kontrolna online trwajacg ok. 30 minut. Konsultacja jest prowadzona
poprzez wybrany komunikator internetowy (najczesciej Skype) lub poprzez rozmowe telefoniczng

« ankiete dietetyczng kontrolng, wypetniang przez Klienta online przed konsultacjg online

* 1x indywidualnie dopasowany jadtospis tygodniowy dostosowany do stanu zdrowia Klienta,
uwzgledniajacy preferencje smakowe Klienta

* 1 x indywidualnie dopasowane zalecenia dietetyczne w formie pisemnej

* 1x liste zakup6éw do ww. jadtospisu
¢). Dodatkowy jadlospis tygodniowy obejmuje:

@ jadlospis na 7 dni bez zalecen

® mozliwy do zamoéwienia jako dodatkowy tydzien do wczesniej zamoéwionego jadtospisu
tygodniowego (max. do 2 tyg. po konsultacji)

@ nie mozna zamdwic tylko tygodniowego jadtospisu bez odbycia wcze$niej konsultacji.
d). Modyfikacja wczes$niejszego jadlospisu obejmuje:
® max. 10 roznych modyfikacji, w tym: wprowadzenie innych positkéw/potraw (max. 7 tacznie),

podmiana max. 10 sktadnikéw diety), modyfikacja kalorycznosci, podazy B, T, W, inne zmiany
niewymienione.

* Dietetyk odpowiada na wiadomosci mailowe w dni robocze i telefoniczne, w godzinach od 9.00

do 16.00.
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