Polityka prywatnosci i plikow cookies

Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego przygotowalismy dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz
zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikbw cookies w zwigzku

z korzystaniem ze strony internetowej https://profesjonalnydietetyk.pl.
Informacja formalna na poczatek:

Administrator strony — PORADNIA DIETETYCZNA PROFESJONALNY DIETETYK
ROKSANA JURCZAK-AMROZIEWICZ, Ul. R. Traugutta 31/23, 75-569 Koszalin, NIP: 499
054 60 35; REGON: 361325478.

RODO to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod

adresem: https://profesjonalnydietetyk.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomosc¢ na

adres kontakt@profesjonalnydietetyk.pl

Skrécona wersja - najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnos$¢, ale rowniez o Twoj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie

skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

* Umawiajgc sie na wizyte poprzez formularz kontaktowy, sktadajgc zamdwienie, sktadajac

reklamacje, odstepujgc od umowy czy po prostu kontaktujgc sie z nami, przekazujesz nam


https://profesjonalnydietetyk.pl/

swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, Ze Twoje dane pozostang poufne,
bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twoje;j

wyraznej zgody.

» Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym

podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

» Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na
temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktore wyswietlites, czas, jaki spedzites
na stronie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics. W
ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz mozliwosc¢
zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystac rowniez

z funkcji marketingowych, czy nie.

» Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdWords.
W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikow cookies masz mozliwosé
zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzysta¢ z Google AdWords,

czy nie.

« Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak
udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikdw

cookies administratorow serwisow spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram.
* Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej idgce

szczegoty.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych

osobowych jest Roksana Jurczak-Amroziewicz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
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firmg PORADNIA DIETETYCZNA PROFESJONALNY DIETETYK ROKSANA JURCZAK-
AMROZIEWICZ, Ul. R. Traugutta 31/23, 75-569 Koszalin, NIP: 499 054 60 35, REGON:
361325478.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegoélnych

celéw przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z

przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

. prawo dostepu do danych osobowych,

. prawo do sprostowania danych osobowych,

. prawo do usuniecia danych osobowych,

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

. prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,
. prawo do przenoszenia danych,

. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

. prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode

wyrazites.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art.
16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony
uwazamy za potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg
bezwzgledne i nie bedg przystugiwaé Ci w stosunku do wszystkich czynnosci
przetwarzania Twoich danych osobowych. Dla Twojej wygody dotozyliSmy staran, by w
ramach opisu poszczegolnych operacji przetwarzania danych osobowych wskazac na

przystugujgce Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze — jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepisdw o ochronie danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu

nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).



W zakresie, w jakim Twoje dane przetwarzane sg na podstawie zgody, mozesz jg wycofaé

w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem.

Masz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w
innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes

Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

Zawsze mozesz rowniez zwroci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomosc¢ na adres kontakt@profesjonalnydietetyk. Dotozylismy jednak
wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w
niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzystac rowniez
w razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
Bezpieczenstwo. Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
przez osoby do tego nieupowaznione.

Przetwarzanie danych Uzytkownika. Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy
przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony
i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa. Z uwagi na
korzystanie z ustug Google, Twoje dane mogg byc¢ przekazywane do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich
serwerach. Nie obawiaj sie, Google przystgpito do programu Privacy Shield i w ten sposéb
gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy

europejskie.

a). Przetwarzanie danych Uzytkownika w ramach EOG

W ramach Serwisu, Twoje dane sg przetwarzane przez podmioty wspotpracujgce z

Administratorem, ktére zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady



(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zobowigzane sg do przestrzegania analogicznych do

zawartych w Polityce wysokich standardow prywatnosci.

b). Przetwarzanie danych Uzytkownika poza EOG:

W zwigzku z tym, ze niektére podmioty wspodtpracujgce z Administratorem majg siedziby
poza Unig Europejskg, a zatem w Swietle przepiséw RODO sg traktowane jako tzw.
panstwa trzecie. Administrator zapewnia, ze podmioty zobowigzaty sie do zapewnienia

odpowiedniej ochrony danych osobowych.

Dla Google Inc. Zbierane dane uniemozliwiajg identyfikacje konkretnej osoby, a wiecej
informacji o standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest pod
linkiem www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/. Ponadto korzystajgc z
ponizszego linku: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout istnieje mozliwos¢ wytgczenia

aktywnosci mierzonej przez Google Analytics.

Dla Facebook Inc. Zbierane dane co do zasady uniemozliwiajg identyfikacje
konkretnej osoby, a wiecej informacji o standardach prywatnosci narzedzia dostepne jest
pod linkiem https://developers.facebook.com/docs/privacy/

Tym samym powyzsze firmy gwarantujg przestrzeganie standardéw w zakresie ochrony
danych osobowych, a korzystanie przez Administratora

z ich technologii przy przetwarzaniu danych osobowych jest zgodne z prawem.

Odbiorcy danych. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemow informatycznych, agencje marketingowe (w zakresie ustug

marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem.

W przypadku uzyskania Twojej zgody, Twoje dane mogg zostac takze udostepnione innym

podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych

Uzytkownika wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia


https://developers.facebook.com/docs/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z

przepisami obowigzujgcego prawa.

Wykaz powierzen. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujacym
podmiotom:

. Hostingodawca LH.PL Sp. z 0.0., Ul. Pamigtkowa 2/56, 61-512 Poznan — w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze i obstugi poczty e-mail

. Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — w celu
korzystania z ustug Google, w tym poczty e-mail oraz Google Analytics,

. ING Ustugi dla Biznesu S.A., ul. Chorzowska 50, 40-121 Katowice — w celu korzystania z
systemu do fakturowania i prowadzenia ksiegowosci, w ktérym przetwarzane sg Twoje
dane, jezeli wystawiamy dla Ciebie fakture, prowadzenie systemu CRM.

. Oprogramowanie dietetyczne do obstugi pacjentow online.

. Osoby, ktére przy swiadczeniu na mojg rzecz ustug zwigzanych ze wsparciem
technicznym strony internetowej mogg potencjalnie uzyskaé dostep do Twoich danych
osobowych

Cele i czynnosci przetwarzania

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do swiadczenia poszczegdlnych ustug. Ponizej zostaty opisane szczegotowe
zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania

przez Ciebie z Serwisu.

Dane osobowe wszystkich Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub

inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za pos$rednictwem plikdw cookies,

formularza kontaktowego, formularzy zamoéwien, ankiet dietetycznych, komunikatorow

internetowych i/lub telefonicznie), przetwarzane sg przez Administratora:

i. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie, a obstugi zapytan Uzytkownika, w
przypadku swiadczenia ustug konsultacji dietetycznych moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych wrazliwych — zdrowotnych. Klient za kazdym razem zostanie przed

udostepnieniem danych wrazliwych poinformowany o tym — wowczas podstawg prawng



przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 litb

RODO);

ii. w celu Swiadczenia Ustug Uzytkownikom, w tym za pomocg formularza
kontaktowego i formularza zaméwienia, znajdujgcego sie na stronie Serwisu,
oprogramowania Kcalmar, oraz komunikatoréw internetowych (np. Skype), w
szczegolnosci w celu umowienia, potwierdzenia, przypomnienia, odwotania/przetozenia
konsultacji dietetycznej, udostepnienia ankiety dietetycznej, udostepnienia planu
zywieniowego/jadtospisu, artykutdw, opracowan o tematyce prozdrowotnej, materiatow
informacyjnych o swiadczonych przed Administratora Ustugach — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania

jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO)

iii. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy

stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

iv. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit

RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

v. w celu realizacji obowigzkdw ustawowych cigzgcych na Administratorze, ktére
wynikajg w szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, w
szczegolnosci wystawienia dokumentu ksiegowego (np. faktury, rachunku, noty) —

podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Twoja aktywnosc¢ w Serwisie, w tym Twoje dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach
dotyczacych systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez
Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach

zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach


http://nuvero.pl/

technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzgdzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i
statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zakres przetwarzanych danych osobowych zalezy z zasady od udzielonej przez Ciebie
zgody, w szczegolnosci sg to takie dane jak: imig, nazwisko, adres, adres e-mail, numer
telefonu, identyfikator w ustudze Skype, inne dane, ktére zostang przez Ciebie

udostepnione.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi
lub realizowania zaméwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg
prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

a). Dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach
windykacyjnych) sg przetwarzane przez Administratora przez okres przedawnienia

roszczen, ktory wynika z przepiséow kodeksu cywilnego.

b). Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych przetwarzane sg przez 5 lat poczgwszy od konca roku kalendarzowego, w

ktérym powstat obowigzek podatkowy.

c). W pozostatych przypadkach okres przetwarzania danych wynosi do 5 lat od ustania
Swiadczenia Ustug Uzytkownikowi lub do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg

prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.



Zamoéwienia. Sktadajac zamowienie musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji
zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres do dostawy, adres e-mail,

numer telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamdwieniem, przetwarzane sg w celu realizaciji
zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
uwzglednienia faktury w naszej dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w
celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane zawarte w zaméwieniu ztozonym za posrednictwem formularza zmodwienia lub
Sklepu przetwarzane sg w ramach systemu WordPress i przechowywane na serwerze
zapewnianym przez LH.PL Sp. z o.0.

W zwigzku z obstugg dokumentéw ksiegowych korzystamy z systemu ING Ustugi dla
Biznesu S.A., nalezgcym do ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Zamowienia sg réwniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i
statystycznych.

Dane o zaméwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia,
a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
statystycznych. Pamietaj rowniez, Ze mamy obowigzek przechowywac faktury z Twoimi
danymi osobowymi przez okres 5 lat od koca roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamdwieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz
domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz
domagac sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednac sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ sie usuniecia Twoich
danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia

danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.



Konsultacja online. Jezeli chcesz skorzystaé z konsultacji online, musisz skontaktowac
sie z nami poprzez odpowiedni formularz zamoéwienia, w celu ztozenia zamdéwienia,
wypetni¢ ankiete dietetyczng, jak i dokonaé niezbedng optate za ustuge. Nastepnie w
ustalonym terminie odbywa sie konsultacja dietetyczna poprzez rozmowe telefoniczng lub
wybrany komunikator internetowy (np. Skype). Dane przekazane nam w zwigzku z
zamowieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia faktury w nasze;j
dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Ponadto podstawg prawng ich przetwarzania jest
réwniez Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona podczas sktadania zamowienia

na konsultacje online.

Dane przetwarzane sg poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy sie w ramach systemu
WordPress i przechowywane sg na serwerze zapewnianym przez LH.PL Sp. z.0.0, oraz
przetwarzane i przechowywane poprzez oprogramowanie dietetyczne i poczte e-mail. Do
realizacji zamowienia niezbedne jest przekazania danych niezbednych do
przeprowadzenia konsultacji i realizacji zamowienia, tj. m.in. imie i nazwisko, adres
rozliczeniowy, adres do dostawy/adres e-mail, numer telefonu, dane zdrowotne i
zywieniowe. Konieczne jest rowniez dokonanie odpowiedniej optaty jak i wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia

zamowienia.

W zwigzku z obstugg dokumentow ksiegowych korzystamy z systemu ING Ustugi dla
Biznesu S.A., nalezgcym do ING Ustugi dla Biznesu S.A.
Zaméwienia sg réwniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i

statystycznych.

Dane zawarte na fakturach bedg przetwarzane do konca okresu, przez ktéry przepisy
prawa wymagajg przechowywaé dokumentacje rachunkowg. Ponadto, czes¢ danych moze
by¢ réwniez przetwarzana po uptywie wskazanych wczesniej okresow przez czas

prowadzenia przez nas dziatalnosci gospodarczej w celach archiwalnych, analitycznych i



statystycznych opisanych bardziej szczegétowo powyzej w ramach wskazania na cele i

podstawy przetwarzania danych.

Dane o zaméwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia,
a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg byc¢ przez nas przetwarzane w celach
statystycznych. Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywac faktury z Twoimi
danymi osobowymi przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat

obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamowieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz
domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz
domagac sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednac sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ sie usuniecia Twoich
danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia
danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO.

Reklamacje i odstgpienie od umowy. Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od
umowy, to przekazujesz nam dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu
0 odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg byc¢
ponadto archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od

umowy nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz rowniez sprzeciwi¢



sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwié sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ sie usuniecia Twoich
danych z naszej bazy.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w
tym réwniez przesytajgc zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposob naturalny
przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomosci mozesz zawrzec¢ rowniez inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z
nami kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6

ust. 1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i nie jestesmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondencji, jakg z nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizaciji), jak rowniez

domagac sie jej usuniecia, chyba Ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze

nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej. Brak
zmiany ustawien przegladarki po stronie Czytelnika jest rownoznaczny z wyrazeniem

zgody na ich uzycie.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez
nasz system teleinformatyczny (przez Administratora, a takze przez systemy nalezace do

innych podmiotow, z ktérych ustug korzysta (takich jak Google)). Cookies zazwyczaj



zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer. Wiecej informacji na temat plikéw cookies

mozna uzyskac na stronie www.allaboutcookies.org.

Pliki cookies stosowane w serwisie nie przechowujg danych osobowych ani innych
informacji zebranych od Czytelnika. Serwis wykorzystuje cookie do zidentyfikowania sesji
przegladarki, co umozliwia korzystanie z funkcji serwisu. Korzystanie z technik ,cookies”
nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych Czytelnika ani

zadnych informacji poufnych z jego komputera.

Cookies stosowane sg do nastepujgcych celéw: zachowanie bezpieczehstwa ustug i
zapobiegania oszustwom, utatwienia wydajnosci strony, rejestracja wizyt do celow
marketingowych i statystycznych, korzystanie z funkcji spotecznosciowych, wspieranie
personalizacji stron internetowych (np. zapisywania ustawien jezyka). Pliki cookies mogag
by¢ réwniez wykorzystywane i zamieszczane przez wspotpracujgcych z Administratorem
partnerow — podlegajg wowczas politykom cookie lub politykom prywatnosci

zamieszczajgcych je podmiotow.

Zakres oraz cel gromadzenia danych, oraz droga kontaktu i realizacji praw czy dokonania
ustawien zapewniajgcych ochrone prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci
poszczegoblnych ustugodawcow.

Zwyczajowo przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
urzgdzeniu. Administrator informuje, ze mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce
internetowej — catkowicie blokowac automatyczng obstuge plikow cookies lub zgdac

powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu.

W przypadku stosowania Google Chrome, instrukcja znajduje sie tutaj

— https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

W przypadku stosowania Mozilla Firefox, instrukcja znajduje sie tutaj
— https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer


https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://www.allaboutcookies.org./

W przypadku stosowania Safari, instrukcja znajduje sie tutaj

— https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL

W przypadku stosowania Microsoft Edge, instrukcja znajduje sie tutaj

— https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/devtools-guide/debugger/cookies

W przypadku stosowania Internet Explorer, Administrator sugeruje zmiane narzedzia na
ktdres z powyzszych, a ponadto instrukcja znajduje sie tutaj
— https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies

Wiecej szczegotdow znajdziesz ponizej.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikdw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikow
cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwos¢ zarzgdzania plikami cookies z
poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przeglgdarki albo w ogole usungc pliki cookies. Pamiegtaj jednak, ze wytgczenie plikow
cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych

stron internetowych, ktore stosujg cookies.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotdw trzecich.

Cookies wtasne. Cookies wiasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania strony, w szczegolnosci procesu zamdéwienia.

Cookies podmiotow trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspoétczesnych
stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze
sie z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych od podmiotow trzecich.

Wykorzystanie tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponize;j.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do Sledzenia statystyk strony, takich jak
liczba os6b odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;j
wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wigze sie z

wykorzystaniem plikéw cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do zarzadzania


https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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ustawieniami plikbw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania, czy w ramach ustugi
Google Analytics bedziemy mogli korzystaé réwniez z funkcji marketingowych, czy nie.
Marketing. Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords.
W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzysta¢ z Google AdWords,
czy nie.

Narzedzia spotecznosciowe. Na naszej stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia
spotecznosciowe udostepnione przez serwisy spotecznosciowe taki jak Facebook,
Instagram, Google. Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych,
takich jak udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikow

cookies administratorow serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram.

Wyswietlajgc naszg strone internetowg, zawierajgcg takg wtyczke, Twoja przeglgdarka
nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami administratorow serwisow
spotecznosciowych (ustugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego
ustugodawce bezposrednio do Twojej przegladarki i integrowana ze strong. Dzieki tej
integracji ustugodawcy otrzymujg informacje, ze Twoja przeglagdarka wyswietlita mojg
strone, nawet jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jestes u niego
akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg
przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektore serwery
znajdujg sie w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisow spotecznosciowych, to ustugodawca ten
bedzie mogt bezposrednio przyporzagdkowaé wizyte na mojej stronie do Twojego profilu w
danym serwisie spotecznosciowym.

Jedli uzyjesz danej wtyczki, np. klikajgc w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego
ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i

ukazg sie osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz



ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak rowniez mozliwos¢
kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien
zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci

poszczegoblnych ustugodawcow.

» Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,
* Instagram — https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content,

* Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

Jedli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz
réwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie

rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Wideo i audio.

Osadzamy na stronie nagrania audio z serwisu Podbean. Gdy odtwarzasz takie nagrania,
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Podbean Tech LLC dotyczace ustugi Podbean.
Jezeli nie godzisz sie na zatadowanie plikéw cookies firmy Google LLC lub Podbean Tech
LLC, powstrzymaj sie przed odtwarzaniem wideo lub audio.

Odtwarzajgc wideo lub audio, Google lub Podbean otrzymuje o tym informacje, nawet jesli
nie posiadasz profilu Google lub Podbean, lub nie jestes akurat zalogowany. Taka
informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twojg przegladarke przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektére serwery znajdujg sie w USA) i
tam przechowywana.

Jesli zalogowates sie do serwisu Google, to ustugodawca ten bedzie mégt bezposrednio
przyporzadkowac odtworzenie wideo na mojej stronie do Twojego profilu w Google. Cel i
zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawce, jak rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i
mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci zostaty
opisane w polityce prywatnosci Google.

Jesli nie chcesz, aby Google przyporzgdkowywat dane zebrane w trakcie odtwarzania


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
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wideo bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na mojej stronie
musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie uniemozliwic
zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej
przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Zapoznaj sie rowniez ze szczegotami polityki prywatnosci

Google (https://policies.google.com/privacy) oraz

Podbean (https://www.podbean.com/privacy)).

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w

logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i

przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi

ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strona,
a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do

administrowania serwerem.

Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja

Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 08.01.2023 r.

Polityka prywatnosci dotyczaca kontaktow
indywidualnych

Niniejszym informujemy Pana / Panig, ze przetwarzamy Pana / Pani dane osobowe
przekazywane nam w zwigzku z kontaktem e-mailowym lub telefonicznym.

Dane te sg przekazywane nam poprzez wystanie do nas wiadomosci e-mail, w tym


https://www.podbean.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

rowniez za posrednictwem formularza kontaktowego, pozostawienia prosby o kontakt
telefoniczny czy tez skierowania zapytania za posrednictwem jakiegokolwiek innego
kanatu komunikacji.

Dane te sg przetwarzane w celu kontaktu zwrotnego, ewentualnej archiwizacji

korespondenciji. Szczegdty znajdujg sie ponizej.
Administrator danych osobowych

Administratorem Pana / Pani danych osobowych jest PORADNIA DIETETYCZNA
PROFESJONALNY DIETETYK ROKSANA JURCZAK-AMROZIEWICZ, Ul. R. Traugutta
31/23; 75-569 Koszalin, NIP: 499 054 60 35, REGON: 361325478, e-mail:
kontakt@profesjonalnydietetyk.pl, tel.: 500 844 684.

Cele i podstawy przetwarzania

Dane przetwarzane sa w nastepujacych celach:

» odpowiedz zwrotna na otrzymane zapytanie e-mailowe lub kontakt telefoniczny w
zwigzku z prosbg o taki kontakt skierowang do nas — podstawg prawng przetwarzania
danych jest Pana / Pani zgoda wynikajgca z zainicjowania z nami kontaktu (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO),

« archiwizacja korespondenciji przychodzgcej i wychodzgcej na wypadek potrzeby
wykazania jej przebiegu, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

* jezeli nasz kontakt doprowadzi do nawigzania wspotpracy, dane bedg nastepnie
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy (jezeli do tego dojdzie, obowigzek
informacyjny zostanie zrealizowany odrebnie na potrzeby dalszej wspotpracy).

Odbiorcy danych

Pana / Pani dane osobowe mozemy udostepnia¢ naszym podwykonawcom, czyli

podmiotom, z ktorych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych osobowych:

* LH.PL SP. Z O.0., UL. Pamigtkowa 2/56, 61-512 Poznan — w celu przechowywania
danych na serwerze skrzynki pocztowe;.
» Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA — w celu

korzystania z poczty Gmail



Okres przechowywania danych

Pana / Pani dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia komunikacji z nami. Po tym
okresie mogqg zosta¢ usuniete, ale moge rowniez podlegaé archiwizacji, jezeli uznamy, ze
przebieg komunikacji uzasadnia takowg archiwizacje, np. z uwagi na wypadek potrzeby
wykazania tego przebiegu w przysziosci. W tym zakresie nie jestesmy w stanie okresli¢
jednoznacznego terminu usuniecia danych (tresci wiadomosci e-mail lub sms). Jezeli nasz
kontakt doprowadzi do nawigzania wspoétpracy, dane bedg nastepnie przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania umowy (jezeli do tego dojdzie, obowigzek informacyjny zostanie

zrealizowany odrebnie na potrzeby dalszej wspotpracy).
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panu / Pani nastepujgce

uprawnienia:

 prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

* prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

» prawo do usuniecia danych (jezeli Pana / Pani zdaniem nie ma podstaw, abysmy
przetwarzali Pana / Pani dane, moze Pan / Pani zgda¢, abySmy je usuneli),

» prawo do ograniczenia przetwarzania danych (moze Pan / Pani zgda¢, abysmy
ograniczyli przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Panem / Panig dziatan, jezeli mamy nieprawidtowe dane lub
przetwarzamy je bezpodstawnie),

» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (ma Pan / Pani prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;
powinien Pan / Pani wskaza¢ nam Pana / Pani szczegdélng sytuacje, ktéra Pana / Pani
zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem.
Przestaniemy przetwarzac¢ Pana / Pani dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze
podstawy przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Pana / Pani praw lub tez,
ze Pana / Pani dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),
» prawo do przenoszenia danych (ma Pan / Pani prawo otrzymac od nas w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu



maszynowego dane osobowe, ktore Pan / Pani nam dostarczyt na podstawie umowy lub
Pana / Pani zgody. Moze nam Pan / Pani zleci¢ przestanie tych danych bezposrednio
innemu podmiotowi),

* prawo wniesienia skargi od organu nadzorczego (jezeli stwierdzi Pan / Pani, ze
przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, moze Pan / Pani ztozy¢ w tej sprawie skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego).

W celu wykonania swoich praw prosimy skierowaé swoje zgdanie pod adres e-mail
kontakt@profesjonalnydietetyk.pl Prosze pamietac, ze przed realizacjg Pana / Pani
uprawnien bedziemy musieli odpowiednio Pana / Panig zidentyfikowac.

Informacja o wymogu / dobrowolnosci podany danych

Podanie przez Pana / Panig danych jest warunkiem nawigzania z nami kontaktu.
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